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Caderno de Encargos

“pquisico de Servigos de Manutengdo evolutiva e assisténcia técnica do Sistema Integrado
de Recursos Humanos — Quidgest — SINGAP e Upgrade Web”

Capitulo |
DisposigOes gerais

Clausula 12
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré—contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de Servicos
de Manutencgdo evolutiva e assisténcia técnica do Sistema Integrado de Recursos Humanos —
Quidgest — SINGAP e Upgrade Web.
2. Com o presente procedimento a Vimagua pretende contratar os servigos objeto do contrato

pelo periodo de 1 (um) ano.

Clausula 22
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, integrando ainda
0s seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss&es do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pela Vimagua;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Clausula 32
Ordem de prevaléncia dos documentos

1. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos na cldusula anterior, prevalecem os
documentos pela ordem em que sdo ai indicados.
2. Verificando-se divergéncia entre o clausulado e os documentos referidos no numero anterior,
prevalecem esses documentos, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o ‘
disposto no artigo 992 do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012
desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.2

Preco Base
1. O preco base do presente procedimento, fixado nos termos e para os efeitos do CCP, é de
€15.000,00 (quinze mil euros) acrescido do Imposto Sobre o Valor Acrescentado, a taxa legal
em vigor, sendo o valor méximo que a entidade adjudicante aceita pagar e limita o preco

contratual.

Empresa de Agua e Saneamento : Rua Rei do Pegu, 172 Tel 253 439 560
de Guimardes e Vizela, E.|.M. S.A. 4810-025 Guimaraes Fax 253 410 444
Caderno de Encargos . NIPC 505 993 082 vimagua@vimagua.ptl/12



de Guimardes com o Nomero Unico 505 993 082

Capital Social €500.000 * Gonsarvatéria do Registo Comercial

' Ajuste Direto N.2 08/2022/8S

Vimnagua

Clausula 52
Prazo
1. O prazo da prestacdo de servigo objeto do presente procedimento é de 1 (um) ano, contados da
data da outorga do contrato.
2.Sem prejuizo do disposto nas cldusulas de rescisdo por parte da entidade adjudicante e do
adjudicatario, o contrato pode ser resolvido, sem depender do prazo, por acordo entre as partes ou
por iniciativa de qualquer uma das partes, com causa em incumprimento contratual.

Clausula 62

Aceitacdo
0 simples siléncio da entidade adjudicante ndo significa nem expressa nem tacita aceitacdo do
bem fornecido, nem a rentincia a qualquer direito que lhe assista em resultado do cumprimento
defeituoso ou incumprimento do contrato objeto do presente procedimento.

Clausula 72
Penalidades contratuais

1. No caso, de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes emergentes
do contrato por parte do adjudicatario, podera a Vimagua interpelar o adjudicatario para
cumprir pontualmente as obrigagdes contratadas, quando tal ainda seja possivel e se mantenha
o interesse do credor na prestacio, devendo nesse caso o adjudicatario dar-lhe cumprimento
imediato, bem como suportar os danos que a Vimagua sofra na sequéncia de tais atos.
2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior deverd o adjudicatario
cumprir imediatamente e de forma integral e satisfatéria a obrigacdo em falta.
3. Independentemente desse cumprimento tardio e do correspondente dever de indemnizar
por parte do adjudicatério, poderd a entidade adjudicante automaticamente e com dispensa de
quaisquer formalidades, exigir-lhe o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacdo dos servicos objeto do

contrato, 1% do preco contratual por cada dia de atraso.

4. A penalizacdo a que se refere o nimero anterior pode ser aplicada em alternativa com outras
indicadas pelo concorrente na sua proposta .e que venham a ser aceites pela entidade
adjudicante.
5. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a Vimagua pode exigir-
lhe uma pena pecunidria de até 15% do prego contratual.
6. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo do n.22, relativamente aos incumprimentos que tenham determinado
a respetiva resolugdo.
7. A Vimagua pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
8. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Vimagua exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.
9, 0 eventual incumprimento das demais obngagoes contratuais por parte do adjudicatario
confere a Vimdgua a faculdade de rescindir de imediato o contrato, nos termos da clausula que
estabelece os termos da resolugdo por parte da Vimagua, com o consequente acionamento das
garantias nesse prestadas.
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Clausula 82
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior for
impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no contrato, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitam a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas. '
3. N&o constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servicos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
¢) -Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestacSes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais; )
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja
causa, propaga};éo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas
a sabotagem;
~ g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.
5. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais
situacBes & outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 92
Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utiliza¢do, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a Vimdagua venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no niimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

Cldusula 102
Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes aos servigos por.si prestados, designadamente, os danos causados a terceiros ou a
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Vimagua pelo exercicio da sua atividade ou decorrente de agdo ou omissdo dos seus
funciondrios ou dos equipamentos por si utilizados.

2. A Vimagua pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo
de contratos de seguro que cubram os riscos referidos no niimero anterior, devendo o prestador
de servicos fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Cldusula 112
Resolugdo por parte da Vimagua
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Vimagua pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicétério violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario. ‘

Clausula 122
Resolucdo por parte do adjudicatdrio

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quanto qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida hé mais de
90 dias, excluindo juros.

2. No caso previsto no nimero anterior o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a Vimagua, produzindo efeitos 30 dias ap6s a rece¢do dessa declaragdo,
salvo se esta cumprir as obrigagBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais

Clausula 132
Obrigages principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em legislagdo aplicével, no Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacdes:

a) Fornecimento e prestagdo de servigos relativos Manutengéo evolutiva e assisténcia
técnica do Sistema Integrado de Recursos Humanos — Quidgest — SINGAP e ao
Upgrade para WEB, de acordo com as caracteristicas técnicas e requisitos de
presente Caderno de Encargos onde se inclui o Anexo | com as especificacdes
técnicas; SRR

b) A prestacio de servigos tera inicio aquando da outorga do contrato;

c) Obrigacdo de cumprir as condigdes fixadas para o fornecimento, agindo com
absoluta subordinagio aos principios da ética profissional, isencdo,
independéncia, zelo e competéncia;

d) Obrigacdo de executar do objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o Know-how, a diligéncia, o
zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas;

e) Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessdrios e adequados a execugdo do contrato;

f) Obrigacdo de comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
Vimdgua, de facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento
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objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a Vimégua;

g) Obrigagdo de ndo alterar as condigdes do fornecimento fora dos casos previstos
no Caderno de Encargos;

h) Obrigagdo de ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do
contrato, sem a prévia autorizacdo da Vimagua;

i) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus
representantes legais, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

j) Obrigagdo de possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovagoes,
registos e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato;

k) Obrigagdo de disponibilizar a informag&o relevante para a gestdo do contrato.

Clausula 142

Condigdes da prestacdo de servigos de assisténcia técnica
1. O nimero de disponivel de horas para assisténcia técnica é de 50 horas anuais.
2. Quando o nimero previsto no nimero anterior for excedido, o custo horario serd de €78,00 (setenta
e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
3.0s servicos de assisténcia técnica serdio objeto de solicitagdo expressa da Vimagua ou sujeitos asua
prévia aprovacdo caso a iniciativa seja do Adjudicatario e poderdo ser prestados remotamente ou nas
instalagtes da Vimagua.

Cldusula 152

Dever de sigilo
1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Vimagua e restantes intervenientes nos procedimentos,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relago com a execugao do contrato.
2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execug¢do do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a mformagao e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. 0 dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apds a cessagdo, por
qualquer forma ou motivo, do mesmo.

Cldusula 162

Gestor do Contrato
1. Para efeitos do disposto nos artigos 96.2 e 290.2 A do CCP, a Viméagua designara um gestor do
contrato, cuja identificacdo e contactos ficardo a constar do clausulado contratual.
2. Compete ao gestor do contrato designado pela Vimagua acompanhar permanentemente a
execucdo deste.
3. A Vimagua, sempre que o entenda conveniente, podera substituir o gestor do contrato,
notificando tal decisdo ao adjudicatdrio.
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Clausula 172
Precgo Contratual

1. Pelo fornecimento do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Vimagua pagaré ao adjudicatario o
preco constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, de acordo com
os servigos efetivamente prestados.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico incluindo as
despesas de alojamento, alimentag3o e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 182

Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta
dias) a partir da data da apresentagdo da respetiva fatura, a qual s6 deve ser emitida apos a
prestacdo que titula.
2: Os servigos de manutengdo evolutiva e assisténcia técnica do Sistema Integrado de Recursos
Humanos — Quidgest — SINGAP, serdo faturados anualmente.
3. Sempre que a Vimagua ndo concorde com os valores indicados na fatura deve comunicar por
escrito as razbes dessa discordancia, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. As faturas s3o pagas através de cheque ou transferéncia bancéria, desde que devidamente
emitidas e observado o disposto na presente cldusula.

7

Clausula 192
Boa-fé 7
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 202
Protecdo de dados pessoais

1. O adjudicatério e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, apés a sua cessagdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva
legislacdo aplicével, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, sem prejuizo das obrigaces que possam resultar igualmente para
terceiros, nomeadamente, para a entidade gestora da plataforma eletrénica utilizada pela
entidade adjudicante e para o IMPIC, IP.

2. Constituem obriga¢des do adjudicatdrio, no que especificamente diz respeito a prote¢do de
dados pessoais: '

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para’ fins
préprios;

b) Dar cumprimento s instrugdes que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser
emitidas pelo Responsével pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade
adjudicante, para tratamento dos dados pessoais;

¢) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique @ minimize os riscos em caso de
incumprimento das regras de protecédo de dados;
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d) Assegurar a realizagdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas
para garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados
no d&mbito do contrato, que contenha:

i.  Uma descri¢do geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para
garantir a seguranga dos dados pessoais objeto de tratamento,
designadamente, a capacidade para assegurar a confidencialidade,
integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de
tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de

; forma répida, em caso de incidente;
iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organlzativas para garantir a
seguranca dos sistemas e dos servigos de tratamento;
iv. O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagBes necessarias para
demonstrar o cumprimento das regras de prote¢ado de dados;

g) Proibicdo de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo
expressa da entidade adjudicante ou decorrente de obrigacao legal;

h) Mantersigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometam, de
forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de
seguranga correspondentes;

i) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos de titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos direitos de acesso, retificagdo, limitagdo, oposicao,
apagamento e portabilidade.

3. O adjudicatario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer
circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio
eletrénico, das violacBes de seguranga ocorridas no ambito do presente contrato.
4, Para o efeito, o adjudicatério deve anexar toda a informagéo relevante, designadamente, a
descricio da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descricio das possiveis
_ consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para término a violagdo
de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo
simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.
5. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatdrio tem a obrigagéo de eliminar/apagar ou devolver
3 entidade adjudicante, consoante a op¢do definida pelo-gestor do contrato, os dados pessoais
que tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer

outras copias existentes.

Capitulo Il
Disposicdes finais

Clausula 212
Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
1. A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.
2. Para efeitos de autorizagdo prevista no nlmero anterior, no caso de cessdo da posicdo
contratual do adjudicatério, deve: ‘ '
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacédo exigida ao adjudicatdrio no

presente procedimento;
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b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no artigo 552 do CCP, e se tem capacidade técnica
e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Clausula 228
Comunicacdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo ao clausulado deve ser comunicada a outra parte e reduzida a escrito,

sem o que ndo produz qualquer efeito.

Cldusula 232
Contagem dos prazos
Salvo os casos devidamente excecionados, 0s prazos previstos no contrato sdo continuos,
carrendo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 242
Legislagdo aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP e
demais legislagdo aplicdvel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO |

Especificacdes do Contrato de Prestaciio de Servigos de Manutengéio Evolutiva

CLAUSULA 1°

(objeto do contrato) :
1. A Quidgest obriga-se a efetuar a atualizagdo tecnolégica do sistema atualmente em
utilizagio na VIMAGUA, através do upgrade para SINGAP Web — Recursos Humanos,
no prazo maximo de 30 dias ap6s contratagdo dos servigos.

2. A Quidgest obriga-se a prestar todo o apoio técnico necessario a manutengdo evolutiva
e bom funcionamento dos seguintes mddulos do Sistema SINGAP - Recursos Humanos:
- Ficha de Pessoal — FPE;

- - Vencimentos — VNC;

- BDAP — Base de dados dos recursos humanos da administragdo Publica;
- ADSE; '

" - Gestdo de assiduidade.

3. A Quidgest obriga-se ainda a prestar os seguintes servigos:

a) Dlspomblhzac;ao de acesso ao portal Platina, para registo de 1r1c1dentes e interagio
com as equipas de manutengdo técnica da Quidgest;

b) Apoio técnico e esclarecimento de duvidas por telefone, fax ou e-mail durante o
horario normal de expediente (dias Uteis, das 9h as 13h e das 14h as 18h), sobre a
configuragdio e o funcionamento do software abrangido por este contrato;

¢) Deslocagio as instalagdes da Vimégua, de um técnico para intervengdo no local e

" dentro do seu periodo normal de funcionamento, perante questdes que néo possam
ser resolvidas no quadro da assisténcia telefonica ou através de acesso remoto ¢ que
ndo resultem do uso incorreto do software;

d) Manutenciio preventiva, através de assisténcia remota ou de deslocagdo as
instalagBes da Vimagua;

e) Corregdo de erros eventualmente encontrados;

f) Fornecimento de atualizagdes das solugdes para suporte de alteragdes legislativas ou
melhoria das funcionalidades (desde que ndo provoquem: alteragdes ao d&mbito do
projeto, alteragdes profundas ao sistema, por ex.: alteragdes significativas no modelo
de dados, e ndo sejam desenvolvimentos especificos da Organizagdio) e
melhoramentos que a Quidgest considere importante incluir no sistema informatico
com vista a otimizar a sua prestagéo. '

4. As atualizagdes dos programas serdo devidamente disponibilizadas e, apds autorizagéo

da Vimagua, deverdo ser instaladas pela Vimagua.

CLAUSULA 2°

(Exclusdes)

1. Fica excluida do ambito deste contrato a assisténcia técnica a qualquer software ou
equipamento ndo fornecido pela Quidgest, nomeadamente sistemas operativos, sistemas
de gestdo de bases de dados, computadores, impressoras € redes locais.

2. Fica excluida do ambito deste contrato a assisténcia que for solicitada a Quidgest para
a resolucdio de problemas derivados do uso incorreto do software, nomeadamente se o
mesmo originar deteriora¢do na base de dados ou no sistema.

3. Tendo em conta o ciclo de vida das tecnologias que interagem com os sistemas que
desenvolve, a Quidgest nfio assegura a compatibilidade com versdes obsoletas de sistemas
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operativos, de sistemas de gestdo de bases de dados, de servigos, de linguagens de
desenvolvimento, de formatos de intercdmbio de dados ou de outras componentes.
Consideram-se obsoletas as tecnologias com mais de 5 anos ou que o respetivo fornecedor
tenha deixado de suportar.

4. Se for solicitada & Quidgest intervengfio para resolugdo de problemas no ambito das
alineas anteriores, o custo horério sera de €78,00 (setenta e oito euros), acrescido de IVA
a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 3*

(Permissdes)

1. Quando necessario, a Vimagua autoriza que a Qu1dgest utilize os seus dados para testes
e simulagdo da operagdo real.

2. Quando necessério, a Vimagua autoriza que a Quidgest aceda ao seu equipamento para
testes e simulagdo da operagdo real.

CLAUSULA 4°

(Execu¢io do Objeto do Contrato)

1. A Quidgest garante o fornecimento de atualizagOes das.solugdes para suporte de
alteracdes legislativas ou melhoria das funcionalidades (desde que ndo provoquem:
alteracdes ao Ambito do projeto, alteragdes profundas ao sistema, por ex.: alteracoes
significativas no modelo de dados, e nfio sejam desenvolvimentos especificos do
organismo) bem como melhoramentos que a Quidgest considere importante incluir no
sistema informético com vista a otimizar a sua prestacdo e a assisténcia técnica global até
ao limite de 50 horas anuais.

2. A frequéncia e a duragfo das ages necessérias & execugdo da prestacdo de servigos
objeto do presente contrato serfio ajustadas, entre a Quidgest e a Vimagua, de acordo com
as necessidades e dentro do limite de horas referido no nimero anterior.

3. Os pedidos de intervencdo terfo tempos de resposta variaveis, apos notificagéo da
Quidgest de acordo com o seguinte codigo de importéncia associado ao tempo maximo
para inicio da resolugdo da anomalia e ao impacto da mesma no sistema:

a. Muito urgente, com inicio de resolugfo no proprio dia, desde que relatado até as
13h, quando se trate de problema grave que torna o sistema inutilizdvel e sem
alternativas de realizagdo do trabalho ou em que a fungédo afetada ndo funciona e
é necessaria para o desenrolar dos principais processos; '

b. Urgente, com inicio de resolugdo em 24 horas quando se trate de problema grave
que torne o sistema inutilizdvel, mas existindo uma alternativa para a realizagéo
do trabalho, ou nos casos em que a fungéo afetada néo funciona e € necessaria
para o desenrolar de processos secundarios;

c. Normal, com inicio de resolugiio em 48 horas, quando se trate de um problema
que afete funcionalidades do sistema, embora ndo haja impedimentos a realiza¢do
do trabalho;

d. Pouco urgente, com inicio de resolugdo a planear quando se trate de um problema
que ndo afete as funcionalidades do sistema.

CLAUSULA 5*

(Politica de Segurangas)

A Vimagua garantird a realiza¢do de segurancgas (backups) da base de dados com

periodicidade diaria ou de acordo com o plano de seguranca definido em conjunto com a
EmpC% d%Agua e Saneamento Rua Rei do Pegu, 172 Tel 253 439 560
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CLAUSULA 6*

(Ambiente de Simulacgéo)

A Vimagua garantird a existéncia de um ambiente de mmulaqao no qual os seus
colaboradores possam simular a utilizagfo do Sistema, receber formagdo, fazer testes,
analisar e verificar correcdes e propor sugestdes, sem que destas operagdes decorram
danos nos dados e nos procedimentos reais. A instalagdo do ambiente serd assegurada
pela Quidgest através de acesso remoto e ndo sera contabilizada na bolsa de horas

contratadas.

CLAUSULA 7*

(Condigdes de Licenciamento)

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a Vimagua e a Quidgest obrigam-se a
respeitar as condi¢des de licenciamento do software em vigor a data da sua instalag&o.
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Mapa de Quantidades:
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Designacdo Quantidade | Preco Unitdrio | Valor Total
Aquisi¢do de Servicos de Manutengdo Evolutiva e
Assisténcia Técnica do Sistema Integrado de Recursos 1 € =€
Humanos — Quidgest — SINGAP -12 meses
Upgrade Web 1 R [ e
TOTAL €
Empresa de Agua e Saneamento Rua Rei do Pegu, 172 Tel 253 439 560
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